
Attention All WHAM Clients: 

 Para todos los Clientes de WHAM: 
All financial appointments will be made in person on a first come first serve basis at 9:00 AM for a  

same day appointment. Financial appointments will depend on eligibility. 

 Podrán solicitar dicha asistencia el mismo día de su visita a WHAM;  

atenderemos aquellos clientes que lleguen primero a las 9:00 a.m. Las citas para la asistencia  

financiera dependerán de la disponibilidad de la misma. 

 
RESIDENCE REQUIREMENTS:  

Client must have a current lease agreement–client’s name must be on lease. (Client can provide letter and 

current copy of lease from leaseholder stating residency and financial obligation if client name does not 

appear on lease.)  

• Must reside in our service area: 77042, 77057, 77063, 77077 and 77082  

• Residents of 77072 and 77083 are eligible for all services except financial assistance  

 

Requisitos de Residencia  
El cliente traerá el contrato de renta. El nombre del cliente debe estar en el contrato. Si el contrato de 

arrendamiento no está a nombre del cliente; este podrá entregar una copia del contrado más una carta del 

arrendatario explicando la situación.  

 El cliente debe vivir en nuestras áreas de servicio: 77042, 77057, 77063, 77077, and 77082  

 Aquellos clientes que residen en las áreas 77072 y 77083 podrán recibir asistencia con la comida y 

ortos servicios pero NO para recibir asistencia financiera (con la renta o los servicios públicos)  

 

 

IDENTIFICATION: Must have 2 forms  

• Picture ID for ALL adults  

• Birth Certificates and /or Social Security  

cards for all household members  

• Medicaid forms  

• School records  

 
PROOF OF INCOME:  

• Current bank statement  

• Determination letter for 

Unemployment/TEC  

• Check stub (2 recent stubs) 

• Dated family assistance letter 

• Annual Soc. Sec statement  

• SSI or SS Disability  

• TANF/Food Stamps  

• Workers’ Comp.  

• Child support  

• Recent Federal Tax Return  

• Any other means of income  

 
CRISIS DOCUMENTATION:  

• Medical, prescription or dental bills  

• Unemployed-TEC letter  

• Loss of wages - paycheck stubs  

• Unexpected household or auto repairs  

• Funeral expenses  

• Robbery (case number)  

• Worker’s Comp. 

 

Identificación: Debe tener 2 formas  
• Identificación con foto para todos los 

adultos miembros de la familia  

• Partida de nacimiento y/o tarjeta del 

seguro social de los niños  

• Carta del Medicaid  

• Documentos escolares o vacunas  

 

 Constancia de Ingreso  
• Cuenta reciente del banco  

• Carta de desempleo/TEC  

• Cheque mas reciente de pago (2 recibos 

recientes) 

• Carta fechada de Asistencia familiar  

• Declaración del Seguro Social (SS) o de 

discapacidad (SSI)  

• Estampillas de comida (TANF)  

• Compensación del trabajador  
• Reciente Declaración de impuestos federales  

• Cualquier otro medio de ingreso  

 

Documentación de Crísis  

 Cuentas de servicios medicos/dentales  

 Carta de desempleo TEC  

 Pérdida del trabajo. Traer el último 

cheque de pago  

 Cuentas inesperadas de alguna 

reparación a la vivienda o al carro  

 Cuentas de un funeral  

 Robo (número del caso)  

 Compensación del trabajador  


